VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
Verze 1.0

1. Identifikace poskytovatele

Jméno a pfijmeni: Mgr. Tereza Charousova

Avdresa: Schnirchova 1256/2, 170 00 Praha 7

ICO: 29753970

Zapis v evidenci: Podnikatel zapsany v zivnostenském rejstfiku
Platcovstvi dané: Nejsem platce DPH

Kontakt:

tereza@terezacharousova.cz, tel.: +420 776 699 558

(Dale jen ,kouc®)

2. Pfedmét sluzeb a odpovédnost

2.1 Kou¢€ poskytuje individualni kou¢ovaci sezeni v délce 60 minut a zvyhodnéné bali¢ky sezeni
zaméfené na podporu klienta pfi dosahovani jeho osobnich &i profesnich cilti a rozvoj jeho
potencialu.

2.2 Kouc€ovani neni nahradou za psychologické, psychiatrické €i jiné l1ékafské poradenstvi. Klient
nese plnou odpovédnost za sva rozhodnuti a kroky u¢inéné v priibéhu nebo po skonceni
spoluprace.

2.3 Kou¢ se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech informacich, které se o klientovi v pribéhu
spoluprace dozvi, s vyjimkou pfipad( stanovenych zakonem. Tato povinnost trva i po ukonéeni
spoluprace.

3. Objednavka
3.1 Sluzbu si klient objednavé prostfednictvim formulafe pfes formulaf na webu, e-mailem nebo
telefonicky. Smlouva je uzaviena v momenté potvrzeni terminu obéma stranami.

4. Platebni podminky

4.1 Cena sluzeb: Cena za jednotlivd sezeni i zvyhodnéné balicky je stanovena dle aktualniho
ceniku zvefejnéného na webovych strankach. Kou¢ neni platcem DPH.

4.2 Zpisob platby a splatnost: Platba probiha bankovnim pfevodem na ucet kouce na zakladé
vystavené faktury. Castka za jednotlivé sezeni nebo pfislusna splatka balicku musi byt pfipsana na
bankovni ucet kou€e nejpozdéji 24 hodin pfed planovanym zacatkem sezeni.

4.3 Platebni podminky pro bali¢ky: Bali¢ek se hradi v plné vysi pfed prvnim sezenim (pfipsani na
ucet min. 24 hodin pfedem) nebo po pfedchozi pisemné dohodé uhradou ve vice splatkach.
1.splatka musi byt pfipsana na ucet kouce nejpozdéji 24 hodin pfed zahajenim a dalsi dle pisemné
domluvy.

4.4 Nasledky neuhrazeni v terminu: Pokud nebude pfislusna platba (nebo splatka) pfipsana na
bankovni ucet kou€e v terminu dle bodu 4.2 a 4.3 a klient nepfedlozi vérohodné potvrzeni o
odeslani platby, povazuje se termin sezeni za zruSeny ze strany klienta. V takovém pfipadé ma
kou¢ pravo termin nabidnout jinému zjemci a u bali¢kd pozastavit poskytovani dalSich lekci az do
Uplného doplaceni dluzné ¢astky.

4.5 Hotovostni platba: Ve vyjimecénych pfipadech a po pfedchozi domluvé je u osobnich setkani
mozna platba v hotovosti na misté po skonceni sezeni (plati pouze pro jednotliva sezeni, nikoliv
pro balicky).

5. Storno podminky a expirace

5.1 Klient mlze sezeni bezplatné zrusit ¢i pfesunout nejpozdéji 24 hodin pfedem.

5.2 P¥i zruSeni méné nez 24 hodin pfedem nebo pfi nedostaveni se, sezeni propada bez nahrady
(storno poplatek 100 % ceny). U bali¢ku je v takovém pfipadé lekce odectena, jako by probéhla.
5.3 Platnost bali¢ku: Bali¢ek ma platnost 6 mésicl od data Uhrady. V odlvodnénych pfipadech
(napf. vazné zdravotni dlivody) Ize platnost po dohodé prodlouzit.

5.4 Vraceni plateb: Pokud klient zrusi sezeni v souladu s bodem 5.1 (vice nez 24 hodin pfedem) a
jiz provedI platbu, bude mu pfislusna ¢astka vracena nejpozdéji do 7 pracovnich dna. Z



bezpecnostnich a U€etnich divodu jsou platby vraceny stejnym zplsobem, jakym byly pfijaty (v
pfipadé bezhotovostni platby tedy na bankovni Gc€et, ze kterého byla platba odeslana). Pokud byla
platba provedena v hotovosti, bude vratka provedena bankovnim pfevodem na uéet pisemné
sdéleny klientem. Alternativné se mohou strany dohodnout na pfevedeni platby na jiny

termin sezeni.

5.5 Zru8eni ze strany kouce: Pokud bude sezeni zrudeno ze strany kouce, ma klient narok na
vraceni 100 % zaplacené ¢astky nebo na pfednostni domluveni nahradniho terminu.

6. Odstoupeni od smlouvy a reklamace

6.1 Pravo na odstoupeni od smlouvy: Klient, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy
uzaviené na dalku (pfes web, e-mail, telefon) bez udani divodu ve lhaté 14 dnd od uzavreni
smlouvy (potvrzeni objednavky terminu ¢i bali¢ku).

6.2 Souhlas s poskytnutim sluzby: Klient vyslovné zada a souhlasi s tim, aby mu sluzby byly
poskytnuty pfed uplynutim 14denni Ihaty pro odstoupeni od smlouvy. Klient bere na védomi, ze v
takovém pfipadé: u sezeni, ktera jiz probéhla, pravo na odstoupeni od smlouvy zanika a tato
sezeni nebudou refundovana; u sezeni, ktera byla v této lhaté zrusena v rozporu se storno
podminkami (bod 5.2), pravo na odstoupeni zanika ve vysi storno poplatku.

6.3 Vyuctovani pfi pfedCasném ukonceni baliCku: Dojde-li k odstoupeni od smlouvy u ¢astecné
vyCerpaného bali¢ku, budou jiz probéhla sezeni zapoc¢tena za standardni cenu individualniho
sezeni, nikoliv za zvyhodnénou cenu z bali¢ku. Klientovi bude vracen zbyvajici rozdil z celkové
zaplacené ceny bali¢ku.

6.4 ZpUsob odstoupeni: Odstoupeni od smlouvy musi klient zaslat kouci pisemné (e-mailem).
Penize budou vraceny stejnym zplsobem, jakym byly pfijaty, a to do 7 pracovnich dnl od doruéeni
odstoupeni.

6.5 Reklamace: V pfipadé nespokojenosti s technickym provedenim sluzby (nap¥. vypadek spojeni
na strané kouce) ma klient pravo na reklamaci, kterou uplatni pisemné bez zbyte¢ného odkladu. V
pfipadé opravnéné reklamace bude klientovi nabidnut nahradni termin nebo vracena pomérna
¢ast ceny. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji ve Ihité 30 dni, pokud se strany nedohodnou
jinak.

6.6 Mimosoudni feSeni sporl: V pfipadé vzniku spotfebitelského sporu, ktery se nepodafi vyresit
dohodou, muze klient podat navrh na mimosoudni feseni Ceské obchodni inspekei (https:/
coi.gov.cz/).

7. Rozhodné pravo a zavéreéna ustanoveni

7.1 Tyto obchodni podminky, jakoz i veSkeré pravni vztahy mezi kou¢em a klientem z nich
vyplyvajici, se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpist statu, ve
kterém ma spotfebitel své obvyklé bydlisté.

7.2 Pokud by se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek ukazalo jako neplatné, neucinné
nebo nevymahatelné, nema tato skute¢nost vliv na platnost, d&innost ¢i vymahatelnost ostatnich
ustanoveni. Kou€ se v takovém pfipadé zavazuje nahradit dot€ené ustanoveni novym
ustanovenim, jehoz smysl a Ucel se co nejvice blizi ustanoveni plvodnimu.

8. Platnost a U€innost

8.1 Tyto obchodni podminky nabyvaiji platnosti a 4¢innosti dnem 1. 7. 2026 a jsou zvefejnény na
webovych strankach kouce.

8.2 Kou¢ je opravnén tyto obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit, zejména
z divodu zmény pravnich pfedpist nebo zmény poskytovanych sluzeb. Nova verze obchodnich
podminek bude vzdy zvefejnéna na webovych strankach s uvedenim data uc¢innosti. Pro smluvni
vztah mezi koucem a klientem jsou rozhodné vzdy obchodni podminky uc¢inné v okamziku
uzavfeni smlouvy (potvrzeni objednavky).



